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El conflicto desatado por el uso de medicamentos genéricos, falta de especialistas y de
materiales en el Hospital de los Servicios Médicos Municipales (HSMM) llegó ayer a su punto
más álgido al generarse un desencuentro entre líderes sindicales y autoridades locales. 

Para los agremiados este asunto tiende a prolongarse ante la falta de compromisos por parte
de directivos del hospital y de funcionarios públicos.

Los empleados sindicalizados se quejan de que el uso de medicina de baja calidad está
provocando que los tiempos de recuperación de pacientes hospitalizados se prolonguen,
incluso aseguran que hay casos en los que la falta de especialistas y de materiales ha
ocasionado la muerte de personas y el agravamiento de varios enfermos.

Derivado de lo anterior personal adherido al Sindicato único de Trabajadores Municipales
(SUTM), derechohabientes de la institución, se apostaron desde temprano en las
instalaciones de la Presidencia para hablar con Margarita Castillo, alcaldesa en funciones –el
presidente municipal José Reyes Ferriz se encuentra ausente–, pero al saber que la
funcionaria estaría en el HSMM trasladaron su protesta a ese lugar. 

Al llegar al nosocomio se encontraron en la oficina del director Ulises Grajeda con la edil, sin
embargo, ésta les dijo que tenía que realizar un recorrido por el lugar, por lo que los
atendería al finalizar. 

Una vez concluida la visita Margarita Castillo, presidenta municipal en funciones, les dijo que
sólo tenía cinco minutos para atenderlos por motivos de agenda, por lo que el líder del
SUTM, Arturo Silva Doray, respondió que en cinco minutos no se arreglan conflictos de tres
años, por lo que decidieron tomar otras alternativas para resolver el problema. 

El director del hospital aseguró que el uso de medicinas genéricas no se da en todos los casos,
pero en los que se utiliza se justifica su uso, ya que se trata de remedios autorizados por la
Secretaría de Salubridad.

Las quejas— Personal sindicalizado que labora en el hospital y que pidió la reserva de sus
nombres por temor a represalias dijo que en los cuartos del 11 al 15 existen fugas en el
sistema de oxígeno que no han sido resueltas; además no se cuenta con un aparato
identificado como autoclave, que sirve para esterilizar instrumental médico, lo que los ha
obligado a pedir apoyo al ISSSTE para realizar esta función.

Mencionaron que el medicamento Bieglucon M5, que normalmente se daba a los enfermos
de diabetes, ha sido sustituido por los genéricos Mauiglin y Mifelar C.

A esto se le suma que al menos a 19 especialistas que laboraban en la institución no les fueron
autorizados sus nuevos contratos para continuar en sus funciones médicas.

Elvira Herrera Vázquez, delegada sindical encargada de la comisión de servicios médicos,
dijo que el pasado 5 de diciembre su madre, Alicia Vázquez falleció tras no haber recibido sus
medicamentos para la atención del problema de diabetes e hipertensión que presentaba. 

Explicó que durante tres días consecutivos acudió sin conseguir consulta ni medicinas,
debido a ello su estado comenzó a complicarse hasta que finalmente murió por la falta de
atención.

Todo esto se dio mientras la encargada de Medicina Preventiva que tenía que resolver la
inconformidad se encontraba ausente, pero con la tarjeta de asistencia marcada como si
hubiera asistido.

Derivado de lo anterior presentó una denuncia en Asuntos Internos del Municipio (AI) por lo
que ella consideró un caso de negligencia médica, pero pasado el tiempo –señaló– el
expediente desapareció.

Mencionó que acudió en un par de ocasiones a solicitar una copia del caso ante AI, pero
hasta el momento sólo recibió la promesa de los encargados del caso, Rafael Calleros y
Miguel Rivas, a quien asegura ya fueron despedidos o transferidos de departamento.

Al respecto Ulises Grajeda, director de Servicios Médicos Municipales, aseguró que tuvo
conocimiento del asunto, por lo que ha seguido muy de cerca el caso, pero hasta el momento
no le han informado del avance de la investigación.

Más graves— Otro de los casos que hicieron públicos y que mostraron como ejemplo ante la
falta de recursos, medicinas y de especialistas es el de Josefina Salcido.

De acuerdo con el personal médico sindicalizado que atendió a la paciente Josefina Salcido,
ella ingresó hace casi dos meses para operarse de una catarata que presentaba en uno de sus
ojos, pero debido a la falta de materiales para atenderla y de los medicamentos para
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suministrarle su estado asmático la complicó.

En ese momento, refiere el entrevistado, no había médicos internistas, por lo que mandaron
traer a alguien que no hizo su trabajo correctamente.

Es un procedimiento que normalmente debe tardar tres días para dar de alta al paciente se
ha prolongado por 53 días, por lo que todavía se tiene a la mujer hospitalizada.

El medicamento que se tiene es de muy baja calidad y no hace el efecto que debería de hacer,
argumentó una de las trabajadoras del área de Terapia Intensiva que pidió la reserva de su
nombre.

Un caso que se suma para respaldar los reclamos que los trabajadores del HSMM y los
derechohabientes realizaron es el de María de la Luz García.

Ella ingresó al hospital desde el pasado 12 de diciembre por una fractura en la cadera, pero
dada la falta de material para realizar la intervención quirúrgica se encuentra aún
hospitalizada a la espera de que llegue el material para operarla.

Comentó que una de las opciones para poder resolver el problema son las subrogaciones a
otras instituciones de salud, pero por la falta de dinero la dirección no ha querido
autorizarlas.

De acuerdo con el líder sindical estos casos y sus complicaciones iban a ser expuestos ante las
autoridades municipales y hospitalarias, pero fueron desestimadas por la alcaldesa con el
argumento de la falta de tiempo para atenderlos.

Margarita Castillo dijo al encarar a los directivos sindicales tras haber concluido su recorrido
que iba a atenderlos, pero que se tenía que retirar por cuestiones de agenda en cinco minutos.

En respuesta Silva Doray agradeció su presencia, pero aseguró que prefería dirigirse con el
secretario del Ayuntamiento para explicarle la problemática por la falta de voluntad
mostrada por ella. 
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